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Применение методов опросов и наблюдений к оценке 

теневого сектора экономики в России

Обращение к рядовым гражданам с вопросами или наблюдение за их поведением как методы сбора информации о теневой экономике имеют для России особое значение.

Постановка проблемы. В практике большинства стран с рыночной экономикой теневой сектор для массы граждан – это, прежде всего, сфера трудоустройства с нарушением законов о занятости. Соответственно, основным социально-экономическим индикатором масштабов этого сектора является доля экономически активного населения, включенного в нелегальное или полулегальное производство в качестве рабочей силы.

Теневой сектор в России определяет не просто специфические каналы получения средств к существованию, а и удовлетворение широкого спектра потребностей граждан. В этом смысле он является уже не сектором экономики, а сектором социально-экономического воспроизводства, осуществляемого вне правового поля. Важнейшим следствием этой особенности оказывается то, что принятие решений по совершенствованию правовых форм экономической деятельности и применению силовых методов затруднения «теневой» деятельности ограничено социальными последствиями реализации таких решений. Социальная цена принятия мер по борьбе с теневыми явлениями в экономике может оказаться важнейшим препятствием для последовательного проведения их в жизнь. Сегодняшние экономические интересы широких слоев населения могут противоречить сокращению теневого сектора.

Поэтому так опасны в наших условиях любые оценки теневых экономических потоков, особенно, если из них делаются выводы о возможных положительных результатах их простой легализации. Так, опираясь на данные Госкомстата за 2000 г. о том, что скрытая оплата труда составила по отношению к начисленной зарплате 41%, группа экономистов
 определила, что скрытая оплата труда составила в 2001 году не менее 802 млрд. руб. и что подоходный налог с данной суммы мог бы составитьв 104 млрд. руб., поступление которых в бюджет позволило бы повысить среднемесячную оплату труда в бюджетной сфере с 1801 руб. до 2303 руб. Для получения этого результата авторы предложили принять закон «О государственном регулировании оплаты труда и предпринимательского дохода», побуждающий предпринимателей и работников легализовать зарплату.

Само по себе решение одним законом разнообразных проблем, побуждающих сейчас работодателей и работников скрывать свою зарплату, - предмет серьезной дискуссии. Однако круг препятствующих факторов значительно шире. Как квалифицированные экономисты, авторы сами указывают на один из них – рост цен на товары и услуги, в издержки производства которых сейчас, при теневом производстве, заработная плата входит без обложения какими-либо налогами. Они (авторы) надеются, что «рост затрат и цен на начальной стадии (у товаропроизводителей) будет покрываться не за счет конечного потребления…, а за счет выравнивания доходности в сфере производства и в сфере услуг». Потеря конкурентоспособности товаров и услуг обычно один из самых сильных отрицательных факторов для бизнеса, поскольку он действует немедленно, а выравнивание доходности – это очень сложный механизм, который если и удастся наладить, то срок начала его работы может быть весьма не близок.
Заинтересованность в криминальных видах бизнеса, вроде производства наркотиков, может охватывать группы жителей или население отдельных регионов. Однако борьба с ними опирается на поддержку других значительных групп общества. Между тем в российских условиях многие теневые виды бизнеса могут существовать, вообще не имея серьезной оппозиции в населении. Поэтому к ним в полной мере относится принцип: сперва создание для большинства участников конкретной сферы заинтересованности к «выходу из тени», а потом уже применение репрессивных методов воздействия к нарушителям. Соответственно, формулируется требование к исследованиям «выводимости» теневых хозяйственных операций в сферу легальной деятельности» - оценка масштабов таковых операций должна увязываться не только с оценкой массовости производящей стороны, заинтересованной в такой организации производства, но и, прежде всего, с наличием экономических интересов потребителей соответствующих товаров и услуг, которые не могут быть реализованы вне теневой экономики, а потому будут мощным препятствием мерам её легализации. Иными словами, ухудшение условий производства и потребления, вызываемое мерами по сокращению теневого сегмента легальных по содержанию производств, может вызывать и социальную напряженность, и уход бизнеса из соответствующих сектором с вытекающими из этого экономическими потерями для общества и бюджета.

Такой подход, требующий специфических теоретико-методологических подходов к изучению теневого сектора, оценке его размеров, прямо вытекает из уже общепризнанного утверждения, что в России основная часть экономической деятельности, осуществляемой вне контроля государства, приходится не на нелегальные («подпольные») предприятия, а на вполне легальные предприятия, которые часть своего бизнеса укрывают от законного оформления. Становится второстепенным критерий «нелегальности» самого содержания бизнеса. Естественно, в России сохраняются «криминальные» отрасли, такие как наркобизнес, в которых все стадии – от производства сырья до конечного потребления, - запрещены законодательством. Однако более важным для формирования качества экономических отношений и количественных оценок реальных пропорций национальной экономики, объемов производства и потребления оказывается укрывательство части обычного производства товаров и услуг от учета в установленном государством порядке.

Среди многообразных экономических и социальных последствий такого положения одним из ведущих, на наш взгляд, представляется изменение набора и количественных параметров показателей оценки эффективности бизнеса, определяющих механизм принятия решений о вложениях капитала, направлениях горизонтальной и вертикальной интеграции отраслей. Условия конкуренции на отдельных отраслевых и региональных рынках товаров и услуг в громадной степени начинают определяться умением и готовностью большего или меньшего круга предпринимателей работать в режиме частичного сокрытия бизнеса, и, соответственно, налаженности неформальных отношений бизнеса и государственных органов, контролирующих экономическую сферу – от статистических и налоговых до надзорных (санитарных, пожарных и т.п.) и правоохранительных.

Оценка доли теневой экономики в 30-40 % и более требует очень существенных корректировок общенациональных показателей уровня производительности труда, эффективности производства в отраслях, объемов рынка, на основе которых принимаются политические и хозяйственные решения. Так, высказывание премьер-министра России М.Касьянова об отставании роста производительности труда в России от роста средней заработной платы как о неблагоприятном симптоме развития экономики
 требует очень серьезных обоснований с учетом «теневой составляющей» этих показателей. При существующих масштабах неучтенного производства и неоформляемой официально заработной платы упомянутое отставание может быть результатом как некоторого возрастания «ухода в тень» части производства, так и «легализации» не очень большой части неоформляемой сейчас зарплаты. В итоге серьезное политическое заявление, могущее реализоваться в конкретных действиях по изменению условий экономической деятельности, оказывается зависящим от адекватности применяемых органами государственной статистики так называемых «методов досчета» - корректировок сводных отчетных данных хозяйствующих субъектов на скрываемую ими часть своей деятельности.

Применение для таких «досчетов» традиционных экспертных оценок имеют серьезный недостаток в современной динамичной ситуации, поскольку любой эксперт опирается на предшествующий опыт, так что актуальные значения являются в основном экстраполяцией прежних условий деятельности. Выход из ситуации видится в систематическом обновлении  информации, используемой экспертами, путем проведения обследований реальных условий производства в массовом бизнесе и потребления широкими кругами потребителей.

Методы изучения и оценки теневой экономики укрупненно можно разделить на те, которые фиксируют нелегальный хозяйственный оборот на стадии производства, и на те, которые фиксируют реальные объемы потребления товаров и услуг, полученные вне легальных форм. Первые чаще всего основываются на фиксации трудно скрываемых сопутствующих хозяйственных операций (реальный расход электроэнергии, перевозки зарегистрированным транспортом, наличие используемых складских и перевалочных терминалов и т.п.). Вторые в большей степени строятся с использованием прямых наблюдений или опросов конечных потребителей. Результативность использования любого из подходов определяется, прежде всего, четким пониманием границ применимости каждого из них, факторов, которые могут вести к преувеличению или преуменьшению изучаемых величин. Та или иная тенденция к искажению информации неизбежна – она имеется и при документальном оформлении (тех же таможенных операций), и при опросе участника хозяйственного оборота об объемах и содержании операций (покупок, получения услуг и т.п.). Поэтому методы, у которых сама первичная форма фиксации оцениваемых явлений более субъективизирована (в ходе разговора, опроса, со слов человека), не могут только по этой причине считаться методами, дающими информацию более низкой достоверности, нужными только тогда, когда другие методы использовать невозможно. При соблюдении соответствующих технологических правил (прежде всего, правил расчета выборки и обеспечения ее математической случайности, а так же эмоционально-нейтральных формулировок вопросов) методы выборочного наблюдения или опроса могут давать результаты с точностью, превышающей точность сплошного документального наблюдения, в котором утаиваются реальные объемы совершаемых операций.

Наибольшая адекватность получаемых данных реальной ситуации может быть получена при сочетании обоих методов. Однако такой подход требует значительной междисциплинарной работы – встречного желания и умения и специалистов, проводящих опросы, наблюдения массового поведения граждан, и экономистов, статистиков, видеть возможности и проблемы друг друга. Так, при построении опросных документов и протоколов наблюдений необходимо четкое осознание отличия выделяемых на бытовом уровне единиц учета  потребления товаров и услуг от единиц статистической отчетности. Точно так же нужно уметь находить в отчетной, статистической и иной документальной информации приблизительные аналоги опросных наблюдений. Особый интерес при этом представляют поиск документальных показателей с минимальной фальсифицируемостью, равно понятных и тем, и другим.  Примером может служить показатель числа автомобилей, состоящих на учете в органах автоинспекции, и имеющихся у населения. Коррумпированность процедур постановки на учет не отменяет ее неизбежности практически  для всех, кто хочет ездить на автомобиле. Поэтому этот показатель может использоваться как проверочный для оценки адекватности данных, полученных опросами.

На наш взгляд, для рынков товаров и услуг, приобретаемых населением за наличные деньги, основным способом определения реальных объемов их приобретения с учетом теневого сектора (а затем, путем пересчетов, баланса отечественных и импортных товаров, новых и бывших в употреблении и т.п. – определения объемов их производства) могут и должны быть соответствующие представительные обследования населения, сочетающие методы наблюдения и опроса.

Некоторые результаты изучения теневого сегмента рынков, на которых население оплачивает услуги наличными деньгами.

 В ходе мониторинга региональных рынков Санкт-Петербурга, проводимого АНО «Центр исследования рыночной среды», в октябре 2001 г. нами было проведено обследование методом наблюдения для оценки нефиксируемой в установленном государством порядке деятельности в сфере маршрутных пассажирских коммерческих перевозок, осуществляемых микро- и малыми автобусами (от 11 до 25 посадочных мест).

Удобство этого объекта обследования – однородность услуги и способа ее продажи, а также сравнительно небольшое число (в Санкт-Петербурге менее 50) структур, предлагающих эту услугу, и наличие традиционных форм оценки в виде отчетности о пассажирообороте. Число перевезенных пассажиров, рассчитанное на основе отчетных данных перевозчиков (в 2001 г. – около 74 млн. чел.) было сопоставлено с оценкой реального числа перевозимых пассажиров, рассчитанной на основе данных, полученных в ходе выборочного представительного обследования 10 % коммерческих маршрутов микро-, малых и средних автобусов. При этом действующая отчетность включает в маршрутные коммерческие перевозки и большие автобусы, которые останавливаются по требованию. Поэтому величина пассажирооборота, приходящаяся на микро и средние автобусы, по отчетным данным должна быть меньше чем 70 млн. пассажиров.

В ходе обследования по каждому из вошедших в 10-процентную выборку маршрутов было произведено 8 замеров на всей протяженности маршрута в разное время суток и в разные дни недели. Наблюдатель садился на конечном пункте маршрута и ехал до другого его конца, фиксируя все посадки - высадки пассажиров, время прохождения маршрута, интервалы отправки с начального и конечного пункта, а также (путем опроса водителей) обычное время начала и завершения движения по маршруту. Было выявлено большое разнообразие числа пассажиров за поездку (от 1 до 72 чел., в половине случаев – 11-20). 

Отбор маршрутов был представителен по типам - «проходящие через центральную часть города», «от транспортных узлов (метро и железнодорожных) к спальным районам», «от станций метро в пригородные зоны (в пределах Санкт-Петербурга)». Поэтому пересчет выборочных данных на генеральную совокупность позволил определить осторожную (скорее заниженную, чем завышенную, т.к. все выборочные показатели взяты по нижнему значению доверительного интервала) оценку числа пассажиров за год в размере 225 млн.чел. Как видим, это более чем в 3 раза превышает оценку, основанную на отчетных данных перевозчиков.

10%-ная выборка маршрутов для обследования была сделана исходя из генеральной совокупности в 250 маршрутов, работающих в пределах основной части Санкт-Петербурга без пригородов. Между тем, по сведениям Комитета по транспорту Администрации Санкт-Петербурга за 2001 год, в городе работало значительно больше «коммерческих» автобусных маршрутов: не 250, а 436. Не имея данных для оценки особенностей работы (частоты движения, времени работы, доходности посадочного места и т.п.) маршрутов, не попавших в обследование, можно сделать только грубую оценку (скорее опять-таки заниженную, чем завышенную, т.к. в выборку не попадали более дорогие маршруты за пределы города), считая, что в данном сегменте рынка число маршрутов и выполняемая ими работа больше в 1,5 раза (минимум 375 маршрутов, т.е. с оставлением на маршруты, обслуживаемые большими автобусами, 61 единиц).
Тогда реальный пассажирооборот рассматриваемого сегмента рынка в 2001 г. может быть минимально оценен в 330 млн. пассажиров, а сумма их платежей за проезд – более, чем в 3 млрд. руб. Поскольку это минимальная оценка, постольку можно утверждать, что в 2001 г. в «тени» оказалось не менее ¾ реального числа перевезенных пассажиров и уплаченной ими наличными платы за проезд.
Поскольку такие сведения привлекают внимание прежде всего налоговых органов, то добавим, что для выработки механизмов дифференциации налогообложения были получены два дополнительных вывода: выручка на одно место мало отличается в автобусах разной вместимости, наиболее существенным фактором различий в доходности маршрутов является их протяженность – на продолжительных (свыше 45 мин.) она на 25% ниже средней, а на коротких (от 15 до 25 мин.) – на 30% выше.

Выравнивание выручки на одно место в автобусах разной вместимости, эксплуатируемых значительным числом различных коммерческих структур, при упомянутом выше заметном превышении теневого объема деятельности над «легальным» позволяет сделать важный вывод о развитии механизмов конкуренции на данном рынке. Теневой сектор оказывается  фактором развития реальных рыночных отношений (конкуренции) наряду с тем, что в каких-то случаях теневой характер экономики сдерживает становление цивилизованных рыночных механизмов.

В целях выявления потенциала дополнительного налогообложения рассматриваемой сферы были проведены экспертные интервью с руководителями предприятий, оказывающих данный вид услуг. Предметом бесед было выявление основных направлений расходования получаемых доходов. Расчет по максимальному (максимальная оценка возможной выручки и максимальных значений затрат на эксплуатацию) и минимальному (минимальная оценка выручки и минимальные значения затрат на эксплуатацию) дал близкие результаты чистого (до уплаты налогов) дохода в расчете на один микроавтобус – от 25 до 32 тыс. руб. в месяц. При вычете из этой величины возможных отчислений в амортизационный фонд (накопление средств для покупки новой машины взамен износившейся), которые эксперты оценили величинами порядка 300-500 долларов в месяц
, собственно чистый доход хозяина микроавтобуса, работающего как маршрутное такси, составляет 16-17 тыс. руб. в месяц, от 25 до 30% валовой выручки, указанной выше как почти совпадающая оценка, полученная обоими методами – независимого наблюдения и экспертной оценкой участников данного бизнеса.

Для данного вида бизнеса в городе применяется система налогообложения по вмененному доходу со ставкой (для основного типа микроавтобусов) 2560 руб. в расчете на месяц. Данные о подоходном налоге с заработной платы водителей (10-12 тыс. руб. в месяц) отсутствуют, но даже при полной легальности оплаты труда и двух водителях на один микроавтобус, он не может составлять больше 3000 руб. в месяц. Таким образом, нижняя граница средней доходности одного микроавтобуса составляет 10-12 тыс. руб., т.е. 15-20% суммы поступающих от пассажиров наличных денег. В пересчете на весь парк маршрутных такси реальный чистый доход составляет, как минимум, 500-600 млн. руб. в год. При указанном объеме скрытия реального пассажирооборота обосновано предположение, что эти средства проходят через банки, приобретают легальный характер лишь в минимальной мере, в которой это надо для придания соответствующим предприятиям вида легального предприятия. 

В I квартале 2001 г. нами изучалась самооценка гражданами соблюдения правовых норм при ряде гражданско-правовых действий
. Индикаторами включенности в «теневую» экономику были выбраны одновременные утвердительные ответы на хотя бы один пункт вопроса «Что из этого вам лично в последние два-три года приходилось делать, а что нет? (пункты - «платить налоги с заработка, других доходов, сделок, продаж», «покупать-продавать участок, дом, жилье, гараж, автомобиль», «наниматься на работу и увольняться с неё», «оплачивать услуги медицины, образования»)» и на вопрос «Часто говорят, что если соблюдать все законы, то жить невозможно. В каких из действий, которые вы назвали, вам пришлось обходить закон, правила, оформлять их фиктивно?»
При фиксации содержательных ответов наиболее часто встречались варианты «часть зарплаты идет черной наличкой», «продажу никак не оформляли или оформляли по доверенности», «работу вообще не оформляем, плата из рук в руки, или оформляем подставных лиц /делалось до введения единой ставки подоходного налога/», «платим за услуги в учреждениях без всякого оформления» и т.п. Важно, что все эти действия выводят вне фиксируемого государственными органами оборота часть подлежащих фиксации хозяйственных действий или, по меньшей мере, занижают объем реального хозяйственного оборота. 

Указали, что совершали хотя бы одно из указанных действий, 88% граждан, в т.ч. с нарушением закона - 50%. Понятно, что это скорее заниженная, чем завышенная оценка, т.к., скорее всего, часть людей не решилась признаться в таких действиях даже в максимальном по анонимности (каким считается уличное) интервью. В то же время, такая массовость признания личного противоправного поведения свидетельствует о признании заурядности подобного поведения, его «нормальности» (см. вводное утверждение в начале второго вопроса) и ненаказуемости. Нижеприводимые данные о доле граждан, признавших, что они совершали такие правонарушения, могут интерпретироваться и как характеристика степени признания этих действий социально нормальными в соответствующих социальных группах.

Таблица 1


	Тип действий
	Доля взрослого населения, совершавшего такое действие
	Доля признавших совершение ими нарушений закона, среди тех, кто совершал это действие

	уплата налогов
	22%
	39%

	сделки, требующие регистрации
	13%
	50%

	оформление работы по найму
	14% / 25%*
	44%

	оплата услуг образования, медицины
	24%
	43%

	хотя бы одно из них
	50%
	57%


*Работают 56% жителей старше 18 лет, поэтому соответствующая величина приводится и в пересчете на долю среди работающих, которые могут совершать данное действие.

Естественно, что разные социальные группы в очень различной степени, во-первых, участвуют в этих экономических действиях, а, во-вторых, осуществляют их по правилам «теневой» (чаще, полутеневой, «серой») экономики. Приведем только данные о различиях в зависимости от уровня дохода семьи.

Таблица 2


Доля жителей Санкт-Петербурга старше 18 лет, признающих, что они лично…

совершали следующие действия / совершали их без нарушения требований закона

(в % к общему числу опрошенных в группе с данным уровнем душевого дохода)

	
	Среднедушевой доход в семье, руб.

	Тип действий
	до 800
	800-1299
	1300-2499
	2500-4999
	5000+

	уплата налогов
	37 / 29
	39 / 29
	60 / 41
	72 / 35
	89 / 30

	сделки, требующие регистрации
	16 / 5
	17 / 12
	27 / 13
	37 / 18
	54 / 11

	оформление работы по найму
	21 / 14
	25 / 17
	33 / 21
	39 / 18
	30 / 14

	оплата услуг образования, медицины
	41 / 29
	49 / 36
	56 / 33
	67 / 31
	77 / 32


Интерпретация далеко не однозначных зависимостей требует привлечения дополнительных данных, что невозможно в рамках данной публикации. Сравнительно проще для объяснения - тенденция сокращения относительной доли «законопослушных граждан» при росте дохода в семье. Но очевидно и то, что для части граждан с невысокими доходами нарушения правил легального хозяйственного оборота являются нормой экономического поведения (по сделкам, требующим регистрации относительная частота нарушений максимальна в группе с душевыми доходами свыше 5000 руб. в месяц, но на втором месте по этому показателю мы видим группу с минимальными доходами, да и по нарушению правил найма на работу различия трех групп с минимальными и малыми доходами находятся в пределах статистической погрешности выборочного наблюдения).

Сокращение нелегального хозяйственного оборота при такой массовости вовлечения в него всех слоев населения невозможно путем введения соответствующих репрессивных норм и т.п. Действенными стимулами могут быть скорее новые формы и правила совершения сопряженных хозяйственно-социальных операций, делающие выгодным соблюдение закона.

Так, стимулы оформления сделок по заниженным суммам могли бы быть ослаблены запретом на 3-5 лет после сделки страхования недвижимости и дорогостоящих автомобилей на суммы, превышающие цену их приобретения. Введение более сильной зависимости будущего пенсионного обеспечения от легальной заработной платы в течение всей жизни уже сейчас заставляет работников среднего возраста искать работодателей с большей долей легальной оплаты, но сделало малоэффективными попытки максимизации заработка работников старших (предпенсионных) возрастов. Увеличение сумм расходов на образование и медицинскую помощь, позволяющих вывести из-под налогообложения соответствующие суммы налогов, и введение по сути премиальной системы в этой сфере за счет сумм налоговых платежей учреждений образования и здравоохранения, позволили бы создать у граждан неприязнь к вымогательству оплаты наличными без оформления.

В 2002 г. был проведен представительный опрос 1256 жителей Санкт-Петербурга о формах оплаты ими услуг по ремонту коммунального оборудования в квартирах, общего ремонта квартир, услуг образования и медико-оздоровительного характера. Данные показали существенные различия состава и относительной роли субъектов «теневых отношений» в этих сферах, что позволяет считать практически невозможным применение схожих методов сокращения «теневой» компоненты в них.

Так, из общей суммы платежей населения за починку коммунального оборудования около 1 млрд. руб. в год в формах, которые относятся к нелегализуемым потокам денег, относятся не менее 600 млн. руб.

Таблица 3


Доля общей массы платы за услуги по починке коммунального оборудования
 по субъектам оказания услуги и формам оплаты, %

	
	госЖЭСы
	фирмы
	индивидуалы
	всего

	В кассу, чек
	5%
	5%
	…
	11%

	Квитанция, акт
	6%
	8%
	13%
	27%

	Расписка
	…
	3%
	2%
	5%

	Наличными в руки
	16%
	5%
	36%
	57%

	Всего
	28%
	21%
	51%
	100%


Как видим, работники нынешних государственных жилищно-эксплуатационных служб присваивают приблизительно в полтора раза больше средств, чем граждане уплачивают этим же структурам с каким-либо оформлением, однако большая часть рынка этих услуг уже переместилась к индивидуальным частным мастерам.

В другой сфере - ремонта квартир, - работы за счет государственных жилищно эксплуатационных организаций практически сведены к ликвидации последствий аварий по вине эксплуатирующих жилье организаций. Примыкают к ним разнообразные, но немногочисленны варианты ситуаций, когда жильцы оплачивают только материалы для ремонта. Подавляющее большинство ремонтов производится за счет жильцов в полном объеме.

Таблица 4


Размеры оплаты за ремонт квартиры

	
	Случаев такой оплаты, %
	Средняя оплата, руб.
	Оценка годовых-2002г. затрат, млн. руб.

	
	в 2002 г.
	в среднем
	в 2002 г.
	в среднем
	

	до 5000 р. вкл.
	41%
	43%
	2968
	2851
	292069

	5001-10000 р.
	26%
	29%
	6964
	7530
	434571

	10001-50000 р.
	22%
	21%
	18542
	17633
	979000

	свыше 50000 р.
	11%
	6%
	72400
	71654
	1911360

	Всего / в среднем
	всего 100%
	всего        100%
	в среднем 14100
	в среднем 11363
	всего                3617001


Как видим, общая сумма платежей (по условиям 2002 г.) приближается к 4 млрд. руб. в год, но большую часть этой суммы образует одна десятая часть ремонтов (со средней оплатой свыше 72 тыс. руб. за ремонт). Конечно, эта величина занижена, т.к. сама технология опроса занижает долю жителей с высоким уровнем доходов. Максимальная величина одного платежа за ремонт – 276 тыс. рублей, - была исключена по правилам статистических обобщений, т.к. почти в два раза превышала ближайшее следующее зафиксированное значение. Его включение в расчет увеличивало общую сумму платежей на 900 млн. руб. в год.

 В то же время, 900 млн. руб. на VIP-ремонты жилья, при численности в городе семей с доходами свыше 750 тыс. руб. в год не менее 25 тысяч
, не представляется чем-то нереальным. Простейший расчет показывает, что такая сумма соответствует проведению такими семьями ремонта квартиры один раз в пять лет на сумму $6000. Однако, последнюю величину можно на уровне здравого смысла считать и заниженной.

Таблица 5


Доля общей массы платы за ремонт квартир 
по субъектам оказания услуги и формам оплаты, %

	
	госЖЭСы
	фирмы
	индивидуалы
	всего

	В кассу, чек
	0,4%
	12,7%
	…
	13,8%

	Квитанция, акт
	0,6%
	17,8%
	9,3%
	27,7%

	Расписка
	0,0%
	2,2%
	1,6%
	3,8%

	Наличными в руки
	1,5%
	3,3%
	49,9%
	54,7%

	Всего
	2,4%
	36,1%
	61,5%
	100,0%


Таблица 5 показывает, что индивидуальные мастера оттягивают на себя большую часть данного рынка. Обобщенно, около 3 млрд. руб. в данной сфере имеют «теневую» судьбу.

Для оценки возможных социальных последствий легализации рассмотренных доходов в сфере ремонта квартир приходится, прежде всего, учесть, что доля государственных структур на нем практически незаметна – он полностью коммерциализирован. Поэтому для легализации поведения его субъектов реальны общепризнанные методы.

В то же время, практически отсутствуют формы защиты групп населения, которые по независящим от них причинам относятся к малодоходным. Как показали расчеты, обращение за услугами ремонта жилья заметно отличается среди групп населения с разным доходом. К сожалению, подавляющая часть обращений за услугами ремонта приходится на группы со средним и более высокими доходами. Группы с доходами ниже средних, составляя 40% населения, составляют только 20% делающих ремонт своего жилья.

В этой части легализация данного сегмента невозможна без радикального преобразования экономических отношений эксплуатации жилого фонда. Наиболее реальным здесь представляется программа концентрации средств бюджета города, направляемых сейчас на различные ремонты жилья, на ваучерной (с ограничением возможностей использования денег строго целевым назначением) помощи ослабленным слоям населения в приобретении этих услуг.

Принципиально иная ситуация складывается в сегменте образовательных услуг.

Таблица 6


Размеры оплаты за оказание образовательных услуг 

	Величина разового платежа
	Доля семей с платежами такой величины
	Среднее число платежей
в год
	Средняя величина платежа, руб.
	Оценка общей годовой суммы затрат, млн. руб.

	до 100 руб.
	8%
	8,6
	55
	21 100

	от 100 до 300 руб.
	23%
	7,4
	164
	161 200

	от 300 до 1000 руб.
	24%
	7
	509
	501 100

	от 1000 до 3000 руб.
	18%
	4,3
	1453
	666 800

	от 3000 до 10000 руб.
	18%
	2,7
	4977
	1 392 500

	10000 руб. и более
	9%
	2
	14728
	1 503 400

	Всего / в среднем
	всего             100%
	в среднем    5,5
	в среднем   1323
	всего                         (4 246 000


Объем платежей населения по данной сфере существенно больше 4 млрд. руб. (Выше указывалось, что оценка делается с сознательно принятыми параметрами, скорее занижающими, чем завышающими итоговые величины.) 70% объема платежей за образовательные услуги концентрируется в одной четверти числа платежей (3000 руб. и более), а почти треть всего числа платежей представляют собой микроплатежи (в основном менее 200 руб.), образующие менее 5% всего объема платежей по данной сфере. Такая ситуация позволяет с финансовой точки зрения сконцентрировать основное внимание только на крупных платежах.

При этом индивидуальные работники (чаще всего – это частные учителя) получают самую малую часть всех платежей минимальными разовыми суммами и поэтому вряд ли могут быть предметом фискального внимания. Немногим большие по объему средства получают наличными без оформления работники госучреждений образования, но средняя величина платежа у них почти в два раза выше.

Таблица 7


Распределение общей массы платы за услуги образования
 по субъектам оказания услуги и формам оплаты, млн. руб.

	
	госУчрежд
	фирмы
	индивидуалы
	всего

	В кассу, чек
	792
	319
	…
	1127

	Квитанция, акт
	1783
	524
	…
	2315

	Расписка
	53
	…
	…
	58

	Наличными в руки
	395
	…
	331
	745

	Всего
	3023
	866
	357
	4246


Серьезной проблемой теневого сегмента здесь являются различные упрощенные варианты оформления платежей (квитанции, акты), которые часто (особенно в школах) превращаются в списки, где сдающие деньги родители расписываются в подтверждение (документов, подтверждающих платеж, у них самих на руках не остается!). А эта форма оплат пока оказывается доминирующей.

В свете сказанного возможны две оценки объема «теневого» оборота в этой сфере. Безусловно «теневым» является 20% платежей, или, примерно, 800 млн. руб. Безусловно «нетеневыми» являются немногим больше четверти суммы платежей. Большая часть суммы платежей при данной методике обследования не может быть однозначно отнесена ни к тому, ни к другому.

В данной сфере введение жесткой регламентации порядка принятия средств от плательщиков уже могло бы серьезно легализовать этот сектор.

Оплата медико-оздоровительных услуг распределяется иным образом.

Таблица 8


Средние величины одного платежа и годовые суммы платежей 
за медико-оздоровительные услуги в 2001/2002 году 

	самооценка уровня доходов
	очень низкие
	ниже среднего
	средние
	выше среднего
	в среднем по городу

	средняя величина одного платежа, руб.
	1212
	909
	1145
	4278
	1282

	число платежей за год
	2,2
	2,7
	2,4
	2,4
	2,5

	средняя годовая сумма платежей, тыс.руб.
	2605
	2456
	2762
	10357
	3182


У подавляющей части граждан медицинские платежи, как траты первой необходимости, весьма схожи по количественным показателям, т.е. так же, как и затраты на обучение детей, практически неэластичны к росту дохода. Можно считать, что уровень расходов на медико-оздоровительные услуги около 2500 руб. в год на семью в Санкт-Петербурге – это некий «голодный» минимум. Лишь в группе с доходами выше среднего обнаруживается обращение к платной медицине более высокого уровня обслуживания. 

Таблица 9


Размеры оплаты за оказание медико-оздоровительных услуг

	Величина разового платежа
	Доля семей с платежами такой величины
	Среднее число платежей
в год
	Средняя величина платежа, руб.
	Оценка общей годовой суммы затрат, млн. руб.

	до 100
	12%
	3,7
	46
	19 000

	до 500
	38%
	3,0
	227
	235 000

	до 1000
	16%
	2,2
	623
	194 000

	до 3000
	16%
	1,9
	1615
	450 000

	до 10000
	13%
	1,3
	4840
	699 000

	более 10000
	5%
	1,3
	22 735
	1 254 000

	Всего, в среднем
	всего             100%
	в среднем    2,5
	в среднем         1 278
	всего                          (2 850 000


Объем платежей населения по данной сфере заведомо больше 3 млрд. руб. 45% всего объема платежей за медико-оздоровительные услуги  концентрируется в 5% числа платежей (10000 руб. и более). Половина всего числа платежей представляет собой микроплатежи (в большей части менее 250 руб.), образующие менее 9% всего объема платежей по данной сфере. Такое скошенное распределение заставляет еще раз напомнить, что в нашем исследовании лишь в малой степени затронут VIP-сектор. С финансовой точки зрения это позволяет сконцентрировать основное внимание только на крупных платежах – платежи более 3000 руб. составляют более 85% всех платежей населения в этой сфере.

Таблица 10


Доля общей массы платы за медико-оздоровительные услуги
по субъектам оказания услуги и формам оплаты, %

	
	госУчрежд
	фирмы
	индивидуалы
	всего

	В кассу, чек
	27%
	21%
	
	48%

	Квитанция, акт
	13%
	14%
	
	28%

	Расписка
	…
	
	
	3%

	Наличными в руки
	11%
	2%
	7%
	21%

	Всего
	54%
	38%
	8%
	100%


В данной сфере четверть все наличных денег проходит без какого-либо оформления, причем половина из них – это платежи медицинскому персоналу в государственных учреждениях медицины.

 Достаточно велики (больше четверти всех денег) потоки, которые оформляются квитанциями без использования касс, что, как уже отмечалось, так же является симптомом и потенциальной исходной точкой «теневого» их движения.

Как видно из таблицы 11, именно эти платежи имеют самую большую среднюю величину в госучреждениях здравоохранения. Примечательно, что средняя величина оплаты наличными так же выше всего в государственных медицинских структурах.

Таблица 11


Средняя величина оплаты медико-оздоровительных услуг 
 по субъектам оказания услуги и формам оплаты, руб.

	
	госУчрежд
	фирмы
	индивидуалы
	в среднем

	В кассу, чек
	1377,4
	3982,4
	
	1930,2

	Квитанция, акт
	4817,4
	3655,2
	
	4250,0

	Расписка
	
	
	
	4162,0

	Наличными в руки
	2005,4
	1505,7
	1252,5
	1650,7

	в среднем
	2166,5
	3553,5
	1206,9
	2392,4


Для оценки возможных социальных последствий легализации рассмотренных платежей за медико-оздоровительные услуги надо, прежде всего, учитывать, что платность этих услуг затрагивает все слои населения. Отмеченная выше малая эластичность этих расходов от доходов (кроме последней группы) говорит о больших опасностях попыток облагать налогами соответствующие финансовые потоки, сейчас непосредственно формирующие доходы работников медицины, для мало защищенных групп населения. Рост соответствующих поборов в других формах будут реакцией на попытки их легализации. Необходимость поддержания здоровья приведет к росту соответствующих расходов за счет урезания расходов на другие первоочередные нужды. Поэтому в данной сфере нужна максимальная осторожность в легализации «теневого» сегмента.

Приведенные оценки объема и некоторых структурных характеристик «теневого» сегмента отдельных отраслей оказания услуг населению удалось получить благодаря совмещению методов получения информации при ведущей роли выборочных наблюдения и опросов населения, что позволяет считать их эффективным инструментов научно-практического изучения этого феномена социально-экономической жизни современного общества. Сложные причинно-следственные зависимости между социальными и экономическими компонентами реального хозяйственного поведения граждан могут и должны активнее изучаться с использованием методов экономики, социологии и социальной психологии. Только при этом условии можно достаточно адекватно оценивать последствия предлагаемых мер сокращения «теневой» и «серой» сфер социально-экономической жизни.

� cм.:Д.Ф.Шавиашвили, С.М.Уланов, Г.В.Богодевич, Ю.В.Скворцов. О проекте закона «О государственном регулировании оплаты труда» - «Уровень жизни регионов России», № 10, 2001, с.47.


� см. газета «Коммерсантъ», 16.05.02, № 81, с.2


� Меньшая из величин позволяет окупить затраты на приобретение микроавтобуса за 2 года. большая за 1 год с небольшим (при учете продажи машины в пригодном для эксплуатации состоянии или покупке машины на вторичном рынке – и в меньшие сроки).


� Опрос 1443 жителей Санкт-Петербурга старше 18 лет проведен исследовательской фирмой «Крона Корсинто» методом уличного интервью; выборка представительна по показателям пола, семи возрастных групп и территориально (всех 50 округов по выборам в Законодательное Собрание Санкт-Петербурга).


� По данным исследовательской фирмы «Крона Корсинто», полученным в результате специального исследования в 2000 г. - 2% всех семей города.





